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Who am I?

• PP 내수 및 해외(중국, 일본) 영업 3년

• 사내커뮤니케이션 담당(사보, 사외보) 4년

• 그룹 광고 담당 3년

• 그룹 인쇄물 담당 9년

• 그룹 사내방송 담당 1년

• 그룹 소셜미디어 담당 8년

• 호텔/리조트 홍보 마케팅 담당 5년



브랜딩을 위한 고민들

우리는

이 브랜드를

왜 만드는가?

Brand Overview

우리 브랜드가

사람이라면

어떤 사람인가?

Brand Persona

우리 브랜드로

고객에게 무엇을

전달할 것인가?

Brand Value

우리 브랜드에게

필요한 자산은

무엇일까?

Brand Equity

우리 브랜드를

한 문장으로

정의한다면?

Brand Definition

우리 브랜드에게

가장 중요한

접점은 무엇인가?

Brand Communication

우리 브랜드의

강점과 취약점은

무엇인가?

Brand Features

우리 브랜드가

사람들에게 기억되고 싶은

이미지는 무엇인가?

Brand Image

우리 브랜드의

가치를 어떻게

전달할 것인가?

Brand Experience



브랜딩을 위한 고민들

브랜딩의요소

브랜드다움 일관성 지속성



브랜딩을 위한 고민들

브랜디드 콘텐츠의요소

스토리텔링 표준화 중장기 계획



공공기관 콘텐츠의 핫이슈, 충주시



공공기관 콘텐츠의 핫이슈, 충주시



충주시의 행보는 지속 가능할까?



충주시의 행보는 지속 가능할까?

• 주요 채널 : 유튜브, 블로그, 인스타그램, 틱톡, 페이스북

• 유튜브를 가장 활발하게 운영 중, 페이스북과 인스타그램은 미러링, 틱톡은 운영 중단

• 숏폼 형태의 트렌디한 콘텐츠 제작 : 우리 이야기를 어떻게 적용할까?

• 소셜미디어의 특성을 잘 활용한 1인 담당자 중심의 콘텐츠 : 브랜딩 이슈

• 과감한 시도, 조직 내부의 용인이 만들어낸 시너지

• 고양시, 부산경찰청 사례



충주시의 행보는 지속 가능할까?



• 브랜딩 관점에서의 접근 : 인지도 제고에서 브랜딩으로, 기수 체제(홍보맨 1기, 2기, …)로의 전환 등

• 운영 소셜미디어와의 연계 및 확산으로 공동 성장 견인

• 각 채널 별 특성에 맞는 콘텐츠 육성 전략 필요

충주시의 행보는 지속 가능할까?



팬덤의 시작, 서포터즈
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팬덤의 시작, 서포터즈



팬덤의 시작, 서포터즈

• 기업과 기관의 다양한 행사 참여 유도, 자발적 홍보, 소통 목적

• 커뮤니케이션 목적에 따라 다양한 계층부터 타겟 계층으로 모집

• 기업과 기관을 대신해 메신저 역할을 하는 만큼 사전 교육 및 사후 관리 필요

• 일관된 메시지가 전달될 수 있도록 체계 마련

• 팬덤화를 위해 서포터즈 이후 커뮤니티를 형성할 수 있도록 지속적인 커뮤니케이션 필요



새로운 콘텐츠 영역의 확장, AI
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새로운 콘텐츠 영역의 확장, AI



• AI를 활용한 이미지, 영상, 음악 등 다양한 콘텐츠 제작 가능

• 기존의 한계를 극복한 콘텐츠, 제작 공수를 줄인 연재 콘텐츠 시도 가능

• 높은 주목도, 추후 어떻게 활용 할지가 관건

• 새로운 캐릭터, 인플루언서 육성 가능

• 딥페이크나 복제로 인한 오용 가능

새로운 콘텐츠 영역의 확장, AI



눈높이 소통! 캐릭터 플레이



눈높이 소통! 캐릭터 플레이



눈높이 소통! 캐릭터 플레이



눈높이 소통! 캐릭터 플레이



눈높이 소통! 캐릭터 플레이



눈높이 소통! 캐릭터 플레이



눈높이 소통! 캐릭터 플레이



눈높이 소통! 캐릭터 플레이



• 캐릭터를 활용해 고객에게 친근하고 눈높이에 맞는 접근 가능

• 브랜딩을 위한 캐릭터에 대한 페르소나, 역할, 스토리 및 세계관, 어플리케이션에 대한 명확한 설정 필요

• 오프라인 확장을 위한 인력 구성 필요

• 향후 굿즈 제작 및 프로모션 확장 가능

눈높이 소통! 캐릭터 플레이



관심과 전문성을 높이는 임직원 참여
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관심과 전문성을 높이는 임직원 참여

• 임직원의 전문성을 활용해 관련 분야에 대한 심도 높은 이야기를 전달

• 해당 분야에 관심 있는 타겟 대상에 정확한 정보와 제품, 서비스의 이해도, 브랜드 가치 제고

• 내부 임직원 간 소통 창구로 활용

• 임직원 참여로 대외 커뮤니케이션 채널에 임직원의 관심 유도



• 성공적인 브랜드 콘텐츠 요소 : 브랜드 스토리텔링, 기발하고 트렌디한 콘텐츠, 크리에이터 협업, 고객참여형

콘텐츠, 정보성 콘텐츠, 신기술 접목 콘텐츠 등

• 소통의 장으로 충성 고객을 확보하고 정확한 정보와 기업의 브랜드를 전달할 수 있어야 함

• 온라인 상 조회수에 그치는 것이 아닌 기업의 매출, 지역의 활성화 등 실질적인 결과를 연결할 수 있어야 함

• 조직 내부의 디지털 커뮤니케이션에 대한 이해, 유연한 마인드가 필요

• NEXT ME에 대한 발굴과 누가 오더라도 일관된 커뮤니케이션을 할 수 있는 표준화와 중장기 계획 필요

우리만의 콘텐츠는 무엇일까
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